
 
 

 

PRESSEMITTEILUNG  

 

Finanzierungsrunde für Digital-Adoption-Plattform: 

Bayern Kapital beteiligt sich an AppNavi 

Landshut / München, 10. August 2021 - Bayern Kapital investiert in AppNavi. Das 

Münchener Software-Start-up entwickelt und vertreibt erfolgreich eine KI-basierte 

„Digital-Adoption-Plattform“. Mit AppNavi sind Anwender in der Lage, 

Unternehmenssoftware effizienter und effektiver zu nutzen sowie neue Funktionen 

einfacher zu lernen. So gelingt es Unternehmen, den angestrebten Software-Return-on-

Investment (ROI) zuverlässig zu realisieren. Neben der Venture-Capital-Gesellschaft des 

Freistaats hat sich ein Konsortium branchenerfahrener Privatinvestoren aus dem 

BayStartUP Investorennetzwerk an der Finanzierungsrunde beteiligt.  

Digitale Tools sollen das Leben von Mitarbeitern erleichtern und Ressourcen schonen. Deren 

Funktionsumfang und Nutzung entwickelt sich durch Updates ständig weiter. Das kann 

frustrierend sein: Mitarbeiter sollen über Nacht neue Tools beherrschen, aber selbst erfahrenere 

Anwender sind von der Fülle sich ständig verändernder Möglichkeiten teilweise überfordert. 

Onboarding wird zum Dauerauftrag und beansprucht enorme Kapazitäten. Das schadet auch 

auf Unternehmensseite: Die mit der Software-Einführung verbundenen ROI-Erwartungen 

werden nicht erfüllt. 

Software sofort richtig anwenden – ohne Schulung, ohne Rückfragen 

Deutlich wohler fühlen sich Mitarbeiter, wenn sie Schritt für Schritt durch neue Anwendungen 

geführt werden. Das ermöglicht die sogenannte „Digital-Adoption-Plattform“ AppNavi des 2017 

gegründeten gleichnamigen Unternehmens. AppNavi liegt als „Overlay“ über der aktuell 

genutzten Software und führt Nutzer anhand von Routen, grafischer Bedienungshilfen, Info-

Boxen und Kurztipps in neue Programme ein – während sie darin arbeiten. In jedem Moment 

stellt das webbasierte Tool genau die Informationen bereit, die der Anwender benötigt, um den 

nächsten Schritt problemlos auszuführen.  

Learning By Doing 

Mit AppNavi lernen Mitarbeiter die neuen Funktionen anzuwenden, während sie gleichzeitig ihre 

täglichen Aufgaben erfüllen. Für Standardanwendungen stellt AppNavi bereits Inhalte zur 

Verfügung. Darüber hinaus können im Unternehmen benannte Autoren ohne 

Entwicklerkenntnisse weitere hilfreiche Schritt-für-Schritt-Anleitungen erstellen oder relevante 

Informationen für die Nutzer des Systems bereitstellen. Die integrierte Übersetzungsfunktion 

erlaubt zudem die Übersetzung der Inhalte in derzeit 29 Sprachen – mit einem Klick. Die 

erstellten Inhalte stehen den Anwendern sofort zur Verfügung.  

 



 
Beschleunigung durch Robotic Process Automation 

Effizienzsteigerung erfolgt auch dank Automatisierung von aufwandsstarken und regelmäßig 

wiederkehrenden Abläufen mittels Robotic Process Automation (RPA). AppNavi kann alle 

Schritte von Routineaufgaben übernehmen, die keine Nutzerinteraktion erfordern. So können 

Nutzer jene Aufgaben effektiver erledigen, die ihre volle Konzentration erfordern. Das Konzept 

überzeugt: Bei zahlreichen Corporate-Kunden, unter anderem aus den Bereichen Banken und 

Versicherungen, Automobil sowie Konsumgüter, ist AppNavi bereits erfolgreich im Einsatz.  

Carsten Neumann, Co-Gründer von AppNavi, sagt: „Mit AppNavi machen Unternehmen 

Software-Anwender zufriedener und effizienter. Und sie stellen sicher, dass sich ihr Investment 

in Software wirklich lohnt. Das zeigt sich auch aus den Rückmeldungen von zahlreichen 

Unternehmen, die AppNavi bereits erfolgreich einsetzen. Dank der Partnerschaft mit Bayern 

Kapital und den Investoren aus dem BayStartUP Investorennetzwerk wollen wir unser 

Wachstum beschleunigen, weiterhin unserem Anspruch gerecht werden die am einfachsten zu 

nutzende DAP-Lösung zu sein und AppNavi zur ersten ‚User Efficiency-as-a-Service-Plattform‘ 

weiterentwickeln.“ 

Dr. Georg Ried, Geschäftsführer von Bayern Kapital, sagt: „Die Arbeitswelt wird immer digitaler. 

Damit Unternehmens-Software aber auch wirklich zur Steigerung der Effizienz beiträgt, muss 

sie einen spürbaren Mehrwehrt für Anwender mitbringen und den Alltag der Mitarbeiter 

erleichtern. AppNavi gibt Unternehmen dafür ein cleveres Tool an die Hand, mit dem Anwender 

Schritt für Schritt durch neue Programme und Updates geführt werden – eine vielversprechende 

Plattform für einen wachstumsstarken Zukunftsmarkt. Gerne unterstützen wir deshalb AppNavi 

mit unserer Beteiligung dabei, das Unternehmenswachstum voranzutreiben.“ 

 

 

 

Über Bayern Kapital: 

Die Bayern Kapital GmbH mit Sitz in Landshut wurde auf Initiative der Bayerischen Staatsregierung 1995 

als 100-prozentige Tochtergesellschaft der LfA Förderbank Bayern gegründet. Bayern Kapital stellt als 

Venture-/Growth-Capital Gesellschaft des Freistaats Bayern den Gründern innovativer High-Tech-

Unternehmen und innovativen Technologieunternehmen in Bayern Beteiligungskapital zur Verfügung. 

Bayern Kapital verwaltet derzeit dreizehn Beteiligungsfonds mit einem Beteiligungsvolumen von rund 700 

Millionen Euro. Bislang hat Bayern Kapital über 350 Millionen Euro Beteiligungskapital in rund 300 

innovative technologie-orientierte Unternehmen aus verschiedensten Branchen investiert, darunter Life 

Sciences, Software & IT, Werkstoffe & Neue Materialien, Nanotechnologie sowie Umwelttechnologie. So 

sind in Bayern über 8.000 Arbeitsplätze dauerhaft in zukunftsfähigen Unternehmen entstanden. 

www.bayernkapital.de  
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